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 2023 أكتوبر  18تاریخ آخر تحدیث:  

إلیھ للطاقة،  الإشعاربكلمة "   ھنا  یحدد إشعار الخصوصیة ھذا (یشار  التي تعالج بھا قطر  الكیفیة  المعروفة باسم قطر  ") 
 ً   ضمیر   عنھا  ینوبو  ،" قطر للطاقة"   بعبارة، بالأصالة عن نفسھا ونیابة عن شركاتھا التابعة (یشُار إلیھا جمیعاً  للبترول سابقا

الذین نتفاعل    الأشخاص")، وھو موجھ إلى  المعلومات الشخصیةبعبارة "   ھناشار إلیھا  ") بیاناتك الشخصیة (یُ نحن"   المتكلم
والمتقدمین والزوار  والموردین  العملاء  لتطبیقاتنا وخدماتنا    للحصول على   معھم، ومنھم  الآخرین  والمستخدمین  وظائف 

 "). أو الخاص بكم الخاص بك" وعبارة " أنت أو أنتمستخدم معھم جمیعاً ضمیر المخاطب " (یُ 
 

 نبذة عن قطر للطاقة 
 

ھي مؤسسة متخصصة في مجال الطاقة مملوكة للدولة ومسؤولة عن التنمیة المستدامة على الأجل الطویل والاستثمار   قطر للطاقة
  وتغطي أنشطتھا جمیع مراحل سلسلة القیمة الخاصة بالنفط والغاز، ومنھا  دولة قطر. التي تتمتع بھاموارد الغاز  الاستفادة منو

 والتورید.  والمبیعاتكریر، الاستكشاف، والإنتاج، والمعالجة، والت 
 

وقطر للطاقة ھي أكبر مورد في العالم للغاز الطبیعي المُسال، وتنتج أیضاً مجموعة كبیرة من المنتجات لعملائنا، منھا الوقود السائل  
 والأسمدة الكیماویة والمعادن والمنتجات البتروكیماویة. 

لكل فرد، وذلك في السیاق الطبیعي لأنشطة أعمالنا. ونسعى جاھدین  نحن ملتزمون بحمایة واحترام خصوصیة المعلومات الشخصیة  
 في حوزتنا. تقع للتعامل مع المعلومات الشخصیة بشكل قانوني وآمن وكفاءة وفعالیة طالما أنھا 

بھویتنا، والكیفیة التي یمكننا من خلالھا أن نجمع معلوماتك الشخصیة وأسباب ذلك، وطریقة استخدامھا،    تعریفكیھدف ھذا الإشعار إلى  و
 حقوقك. بالإضافة إلى مسوغات، الووتخزینھا باعتبارنا مراقباً، 

  و التي یمكن ربطھا تحدید ھویتھ، أ من الممكن" بمثابة المعلومات التي تحدد ھویة شخص البیانات الشخصیةفي ھذا الإشعار، تعتبر "
معقول. ولا تتضمن البیانات الشخصیة معلومات مجھولة المصدر أو غیر معرفة الھویة أو    على نحو   بھ بشكل مباشر أو غیر مباشر 

ھذا الإشعار، فإن "البیانات الشخصیة" و"المعلومات    ھذه المصطلحات بموجب القانون المعمول بھ. ولأغراض   تعریف   حیث یتممجمعة،  
  ا بالتبادل.ما نفس المعنى ویتم استخدامھم" لھالشخصیة 

بشأن حمایة    ۲۰۱٦لسنة    ۱۳یقدم ھذا الإشعار وفقاً لمبادئ الشفافیة والصدق واحترام الكرامة الإنسانیة التي یقتضیھا القانون رقم  و
نجمع  وخصوصیة المعلومات الشخصیة في دولة قطر (یسمى أیضاً قانون حمایة المعلومات) ومیثاق الحقوق والمسؤولیات القطري. 

على حمایتھا ونعالجھا بالحد المسموح بھ فقط، ونؤدي ذلك بطریقة قانونیة وعادلة وشفافة نخضع للمساءلة    المعلومات الشخصیة ونقوم
 بشأنھا.

  وتحتفظ قطر للطاقة بحقھا في تغییر أجزاء من ھذا الإشعار أو تعدیلھا أو إضافتھا أو حذفھا من حین إلى آخر دون إشعار مسبق. 
ضمن، على سبیل المثال لا الحصر، الامتثال للقوانین واللوائح المعمول بھا ومدونة قواعد  ویجوز إجراء ھذه التغییرات لأسباب تت 

السلوك والشروط والأحكام الخاصة بنا، وذلك لأسباب فنیة أو نتیجة المتطلبات التي تفرضھا السلطات المسؤولة عن حمایة البیانات  
 عالجة المعلومات الشخصیة. أو إدخال تغییرات على سیاساتنا وممارساتنا فیما یتعلق بم

 
الإلكترونيو موقعنا  على  المنشور  الإشعار  ھذا  من  الحالي  للإصدار  وخدماتنا  لمنتجاتنا  استخدامك    یخضع 
)https://qatarenergy.qa  .(  بشكل منتظم  الإلكتروني  ، وزیارة موقعنا  عن كثبلذلك، فإننا نحثك على الاطلاع على ھذا الإشعار

 حتى تظل على اطلاع بأیة تغییرات أو تحدیثات. 
 
إن مواصلة استخدامك لموقعنا الإلكتروني یشكل موافقة من جانبك على أن نستخدم معلوماتك الشخصیة على النحو المحدد في ھذه  
على   بنا  الاتصال  یرُجى  ثم  من  الإشعار،  ھذا  في  تعالج  لم  نھجنا  بشأن  مخاوف  أو  استفسارات  أیة  لدیك  كانت  وإذا  السیاسة. 

privacy@qatarenergy.qa 
 

 الكیفیة التي تتبعھا قطر للطاقة في جمع المعلومات الشخصیة 

تزویدنا بھذه  لحتى یمكننا أن نقدم المنتجات أو المحتوى أو الخدمات التي تحتاج إلیھا، أو حیثما یقتضي القانون، أو بموجب عقد، أو  
 انات الشخصیة، فإنھ یجوز لنا جمع بیاناتك الشخصیة ومعالجتھا، وذلك على النحو التالي: البی 

https://qatarenergy.qa/
mailto:privacy@qatarenergy.qa
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وبشكل مباشر بناءً على سیاق تفاعلاتك معنا، وعندما تستخدم خدماتنا ومنتجاتنا وعروضنا  عندما تزودنا بالمعلومات طوعاً   •
 معنا حتى یمكننا الرد على استفسارك). (على سبیل المثال، عنوان البرید الإلكتروني الذي تتقاسمھ 

بالتسجیل للحصول على حساب، ومن أجل  لإدارة خدماتنا وعلاقتنا معك • تقوم  المثال، عندما  فاتورة،    إعداد ، على سبیل 
 . أو تعرض تقدیمخدمات لنا ولأغراض محاسبیة، وعندما تقدم 

، ومنھا تنزیل المواد من صفحتنا المعنیة  الأخرى الخاصة بناعند استخدام صفحات الویب والتطبیقات والمحتویات الرقمیة   •
 .بذلك

أو تشارك في فعالیاتنا أو مؤتمراتنا (بالحضور شخصیاً أو من خلال ندوات عبر الإنترنت)، أو في    عندما تقوم بالتسجیل  •
 ا. استطلاعاتنا، أو تشاركنا على منصات التواصل الاجتماعي، أو عند زیارة مقرنا أو الاتصال بن 

للحفاظ على علاقة العمل، أو عندما تشاركنا، أو تتقدم بطلب للحصول على تدریب داخلي أو    في إطار تفاعلات الموظفین  •
 منح دراسیة، أو في إطار عملیة تأھیل الموظفین. 

الإخباریة أو عضویاتنا أو  عندما تشارك في منشوراتنا أو اشتراكاتنا أو مسابقاتنا أو رسائلنا  تسویق المحتوى والإعلان:   •
 عندما تتلقى محتوى متمیز. 

، فقد نتلقى معلومات شخصیة  عندما تتفاعل مع ما لدینا من محتوى أو منتجات أو خدمات أو إعلانات على قنوات ومنصات •
مات حول  قد تتضمن ھذه المعلومات التي نتلقاھا معلووعنك من مشغلي مواقع الغیر (مثل موردینا ومقدمي الخدمات لنا).  

 اھتماماتك. عنالمحتوى الذي شاھدتھ أو وصلت إلیھ ومعلومات 
بأیة معلومات شخصیة عن شخص غیرك، فیتعین علیك أن تثبت یقیناً بأن لدیك السلطة القانونیة في تمثیل    إذا كنت تزودنا •

أن تكون  الأصول أو    حسب   بذلك  كنت مخولاً   إنرجى منك ألا تزودنا بمعلومات عن أشخاص آخرین إلا  یُ و  ھذا الشخص. 
 حصلت على موافقتھم الصریحة للقیام بذلك.قد  

 أیة معلومات أخرى یمكنك أن تزودنا بھا.  •
 

قد نعرض أحیاناً إشعارات تكمیلیة بشأن الخصوصیة عندما نعتقد بأن المزید من الشفافیة سیساعدك على اتخاذ قرار مستنیر و
لا،   أم  بیانات شخصیة  تقدیم  المثال  ھذابشأن  سبیل  لجمع  قد  و  . على  معیناً  برنامجاً  التكمیلي  الخصوصیة  إشعار  یوضح 

عند التسجیل لحضور إحدى الفعالیات. وتشمل معالجتنا الطرق الآلیة والیدویة.    البیانات، أو قد ترى إشعار خصوصیة تكمیلي
ومن أجل إنشاء أسالیبنا الآلیة للمعالجة والتدریب علیھا والارتقاء بدقتھا، فإننا نراجع یدویاً بعض نتائج ھذه الأسالیب الآلیة.  

ین على أساس الحاجة إلى المعرفة أو من قِبَل الموردین  ویتم إجراء المراجعات الیدویة من قِبَل موظفي قطر للطاقة المعین 
 الذین یعملون نیابة عنا بموجب اتفاقیات المحافظة على السریة، حیثما یكون ذلك مطلوباً. 

 المعلومات الشخصیة فیما یتعلق بالأطفال 

معلومات شخصیة عن قصد    تم وضع معظم تطبیقاتنا للجمھور العام وھي مصممة للمستخدمین البالغین. ولا نجمع أو نطلب
وإذا تبین أننا قمنا بجمع معلومات شخصیة  ").  القاصر " أو "الطفلعاماً (یشُار إلیھ بكلمة "  ۱۸من أي شخص یقل عمره عن  

  من قاصر، أو إذا قدم طفلك معلومات إلینا دون علمك، فإننا نحثك على إبلاغنا من خلال التواصل على البرید الإلكتروني
privacy@qatarenergy.qa  وأنظمتنا في أسرع وقت ممكن    وسنتخذ التدابیر المعقولة لحذف ھذه المعلومات من سجلاتنا

 . وفقاً لبروتوكولات أمن المعلومات لدینا والقوانین المعمول بھا

 لومات الشخصیة التي یجوز لنا أن نجمعھا أنواع المع

 یجوز لنا أن نعالج، على سبیل المثال لا الحصر، الفئات التالیة من البیانات الشخصیة:  

والھویة   • الوظیفي  والمسمى  الھاتف  البریدي ورقم  والعنوان  الإلكتروني  بریدك  اسمك وعنوان  الشخصیة، مثل  المعرّفات 
والصورة  العائلة  وبیانات  كما ھو مسجلة    الوطنیة  مقارنا  إلى  الوصول  الطعام وسجلات  وتفضیلات  الاجتماعیة  والحالة 

بواسطة نظام تسجیل الوصول الخاص بنا والمعلومات المتاحة للجمھور من ملفك (ملفاتك) الشخصیة العامة على وسائل  
 وما إلى ذلك.  ،التواصل الاجتماعي

والإلكترونیة، مثل صورتك أو توقیعك؛ سجلات تفاعلاتنا، مثل المراسلات وتفاصیل الشكاوى  المعلومات المرئیة والصوتیة   •
 وحلھا وسجلات الخدمات والأدوات المفضلة لدیك ومعدل تلقي الرسائل التسویقیة بالمستوى المفضل لدیك. 

 غة. بالل فیما یتعلق كوان وتفضیلات والتحیة والعن المعلومات الدیموغرافیة مثل: النوع وتاریخ المیلاد أو العمر والجنسیة   •
 المعلومات المھنیة، مثل وظیفتك وتخصصك وتراخیصك المھنیة وخبرتك العملیة وتاریخك الوظیفي ومؤھلاتك الأخرى.  •
 معلومات عن التعلیم، مثل مؤھلاتك العلمیة وسجلاتك التدریبیة.  •
تاریخ والوقت ووسائل الموافقة وأیة معلومات أخرى  تفاصیل الموافقة مثل: سجلات الموافقات التي قد تكون قدمتھا مع ال •

 ذات صلة (على سبیل المثال، تفاصیل الموافقة). 
المعلومات المالیة أو التجاریة، مثل التفاصیل المتعلقة بخطط الاشتراك الخاصة بك، والعروض التي اشتریتھا و/أو استخدمتھا   •

الفواتیر،  ب   الخاصة  معلوماتالحضرتھا، وسجلات الفواتیر، وتفاصیل الدفع، وو/أو أعربت عن اھتمامك بھا، والفعالیات التي  
 والتفاصیل المصرفیة، ومعلومات الحساب. 

mailto:privacy@qatarenergy.qa
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المعلومات التي قد تعتبر حساسة بموجب القوانین المعمول بھا، مثل: أسماء المستخدمین وكلمات المرور المستخدمة للوصول   •
 ت حكومیة، والمعلومات ذات الصلة بالأطفال. إلى حسابك، وأرقام الھویة الصادرة عن جھا 

بیانات المحتوى والإعلان مثل: سجلات تفاعلاتك مع المحتوى الخاص بنا عبر الإنترنت، ومنھا تمریر الماوس ونقراتھ   •
المستكملة  والمعلومات الخاصة بالتفاعل على الصفحة ومدة الزیارات والنماذج التي استكملتھا (بما في ذلك النماذج غیر  

 التي لم یتم إرسالھا)، والتفاعلات الخاصة بشاشة اللمس وتفاصیل المحتوى المعروض لك. 
 أیة معلومات أخرى یمكنك أن تزودنا بھا. •

 المعلومات الشخصیة  إنشاء 

استخدام عروضنا،    یجوز لنا أیضاً جمع معلومات شخصیة معینة عنك أو إنشاءھا تلقائیاً بناءً على تفاعلاتك معنا، كما ھو الحال عند 
 تتضمن ھذه المعلومات عادةً ما یلي: و  وقد نربط ھذه المعلومات بحسابك. 

بتراخیص  ولمستخدم  ل   الفریدة  معرفاتالمثل  المعرفات،   • الخاصة  والمعلومات  الإنترنت،  بروتوكول  وعناوین  الأجھزة، 
 المنتجات، وأسماء المستخدمین. 

 المنطقة أو البلد أو الدولة أو الرمز البریدي. ، مثل معلومات الموقع الجغرافي •
المعلومات التي یتم جمعھا تلقائیاً أثناء تصفحك لموقعنا الإلكتروني، والصفحات التي قمت بزیارتھا، والكیفیة، ومدة الزیارة،   •

 والمشاركات، والمناقشات، والمدونات. 
الإلكترونیة،   • متصفحالمعلومات  بخصائص  المتعلقة  المعلومات  الخاصة  مثل  والمعلومات  التشغیل،  وأنظمة  وجھازك،  ك 

بالتحدیثات التلقائیة والأخطاء الفنیة، والمعلومات حول استخدامك لعروضنا، وأدواتك وتجاربك المفضلة، ومشاركتك في  
 غة، والمیزات التي استخدمتھا، وما إلى ذلك. بالل  لاتك فیما یتعلقأنشطتنا، وتفضی 

 بالاھتمام بعروضنا أو عملیات الشراء المكتملة. المعنیة مثل السجلات المعلومات التجاریة،  •

القوانین  • بموجب  حساسة  تعتبر  قد  التي  المستخدمة    المعلومات  المرور  وكلمات  المستخدمین  أسماء  مثل  بھا،  المعمول 
 للوصول إلى حسابك والمعلومات الدقیقة عن الموقع الجغرافي.  

 مثل سمات الوجھ وحركة العین. ئص، تحدید الخصا •

مثل السلوكیات والسمات الأخرى المستمدة من معلوماتك الشخصیة والمعلومات المتعلقة بالاستخدام    المستخلصة   الاستنتاجات •
 المتاحة لنا. 

الأساسیةب   القیام  أثناء • وبنیتنا  الروتینیة لأنظمتنا  بك  المراقبة  الخاص  الإنترنت  بروتوكول  عنوان  مثل  من ،  والعناوین 
حزمات الشبكة والمعلومات التقنیة الأخرى التي تم جمعھا من أجل الحفاظ على أمان وأداء أنظمتنا والحمایة من الفقدان، أو  

 التلف، أو التعدیل، أو الإفصاح، أو الوصول غیر القانوني أو العرضي أو سوء الاستخدام. 

 المعالجة إجراء مسوغات 

 ر من الأسس القانونیة التالیة للحفاظ على معلوماتك الشخصیة ومعالجتھا: نحن نعتمد على واحد أو أكث 

یمكنك وعندما تمنحنا الإذن لأغراض محددة ووفقاً لقانون حمایة خصوصیة المعلومات الشخصیة في دولة قطر.   الموافقة:  •
 رة في قسم "الاتصال بنا" أدناهسحب موافقتك في أي وقت (وفقاً للشروط) عن طریق الاتصال بنا باستخدام التفاصیل المذكو

حیثما تكون معالجة البیانات الشخصیة ضروریة للوفاء بالتزاماتنا التعاقدیة، بما في ذلك تقدیم خدماتنا  الالتزامات التعاقدیة:  •
 لك أو قبل إبرام عقد معك. 

یكون ذلك ضروریاً للامتثال لالتزاماتنا القانونیة، أو التعاون مع الھیئات المسؤولة عن إنفاذ    عندما الالتزامات القانونیة:  •
القانون أو الھیئات التنظیمیة، أو إنشاء حقوقنا القانونیة أو ممارستھا أو الدفاع عنھا، أو الكشف عن معلوماتك كدلیل في  

 وما إلى ذلك.  ،الدعاوى القضائیة
ما نعتقد أنھ من الضروري بشكل معقول تحقیق مصالحنا التجاریة المشروعة وأن ھذه المصالح  عند مشروعة: المصالح  ال •

مواقعنا   لإدارة  صلة،  ذي  آخر  قانون  وأي  البیانات  حمایة  قانون  بموجب  وحریاتك  وحقوقك  مصالحك  على  تطغى  لا 
وإصلا الأخطاء  استكشاف  ذلك  في  بما  الداخلیة،  وإجراءاتنا  وفعالیاتنا  والاختبار،  الإلكترونیة  البیانات،  وتحلیل  حھا، 

 والأغراض الإحصائیة والمسحیة للارتقاء بمستوى خدماتنا.

حیثما نعول على مصالحنا المشروعة لمعالجة معلوماتك الشخصیة، فإننا نوازن بین حقوقك وحقوقنا بحیث لا تطغى مصالحك على  و
 مصلحتنا لحمایة معلوماتك الشخصیة. 

 صیة لأغراض محدودة، وذلك اعتماداً على الكیفیة التي تتفاعل بھا مع خدماتنا، مثل: نحن نعالج معلوماتك الشخ
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 التحقق من ھویتك حسب الضرورة لتنفیذ عقدنا معك.  •
إعداد حساب المستخدم الخاص بك، والحفاظ  من أجل    إنشاء الحساب والمصادقة وإدارة حسابات المستخدمین   تیسیر عملیة •

 لإنفاذ شروطنا بشأن الاستخدام والخدمة. على صلاحیة حسابك، وذلك  
، بما في ذلك المعلومات مثل الأفكار والتوصیات، وذلك حسب الضرورة  تقدیم الخدمات والمنتجات والعروض الأخرى •

 على سبیل المثال، قد نقوم بتحلیل معلومات الاستخدام لأغراض الفوترة أو الخصم. فللوفاء بالتزاماتنا التعاقدیة. 
خدمة العملاء والدعم لحل  لإدارة استخدامك لخدماتنا، والرد على استفساراتك وتعلیقاتك وملاحظاتك، وتقدیم  تقدیم الدعم   •

 المشكلات التي قد تواجھك مع الخدمة المطلوبة، على سبیل المثال، مكالمة ھاتفیة منا رداً على استفسارك. 
لإرسال التنبیھات الفنیة إلیك، والتغییرات في الشروط والأحكام الخاصة بنا، وإخطارات الأمان، وإعلامك   التواصل معك  •

 د تسجیلك، وتأكیدات المعاملات والفواتیر. بمنتجاتنا وخدماتنا، وتأكی 
یجوز لنا معالجة معلوماتك لتنفیذ وإدارة طلباتك ومدفوعاتك ولوازمك ومعداتك ومبیعاتك وإدارة   .تنفیذ طلباتك وإدارتھا  •

 الموردین من خلال الخدمات. 
قد نقوم بمعالجة معلوماتك الشخصیة لنقدم لك منتجات أو محتوى أو خدمات  . إلیك  إرسال الإعلانات التسویقیة والترویجیة •

 . أنت   م أي محتوى أو خدمات ترعاھا جھة خارجیة قد تطلبھای قدلت ؛ وتكون مھمة لكإضافیة من قطر للطاقة أو من الغیر قد  
وإجراء البحوث من أجل تحسین  قد نقوم بمعالجة المعلومات للتدقیق وتحلیل الاتجاھات    . التعرف على اتجاھات المستخدم  •

 قرارات مستنیرة. استناداً إلى مستوى منتجاتنا ومحتوانا وخدماتنا  
ولمنع    ،قد نقوم بمعالجة معلوماتك إذا لزم الأمر لإنقاذ أو حمایة حیاة شخص حفظ المصالح الحیویة للشخص أو حمایتھا. •

 إلحاق الضرر بالآخرین. 
 حیثما یجیز القانون أو حیثما یكون ذلك ضروریاً للامتثال لإجراء قانوني معمول بھ. حمایة حقوقنا وسلامتنا وممتلكاتنا   •
المشروعة لأ • أعمالنا  والمعلومات،    غراض  الشبكات  وأمن  الإداریة،  الاحتیال، والأغراض  ومنع  البیانات،  تحلیلات  مثل 

 والارتقاء بمستوى أداء أعمالنا.
 

 ة تقاسم المعلومات الشخصیة مع الجھات الخارجی

عنھا   ونكشف  الشخصیة  المعلومات  نتلقى  قد  بھ،  المعمول  للقانون  ووفقاً  أعلاه  المذكورة  الأغراض  تحقیق  في  المساعدة  أجل  من 
للموردین والشركات التابعة لنا ومقدمي الخدمات والمقاولین والجھات الراعیة وأصحاب العمل وشركاءنا في الأعمال وقواعد بیانات  

الشركاء في القنوات (على سبیل المثال، الموزعون)، ومقدمو خدمات التسویق، ومجمعو البیانات التابعون جھات الاتصال المھنیة و
) الاجتماعیة  الشبكات  وخدمات  ومنصات  المثال،  منھا  لجھات خارجیة،  سبیل  أو    )،Facebookو  LinkedInعلى  المحامون،  أو 

ً  االھیئات القضائیة، أو سلطات إنفاذ القانون (یشُار إلیھ و/أو   عن  ") بموجب العقود التي تحكم الكشف الجھات الخارجیةبعبارة "   جمیعا
معالجة المعلومات. كما نقوم بمعالجة البیانات الشخصیة نیابة عن عملائنا بموجب عقد نصي. ومع ذلك، فإننا لا نتحكم ولا نتحمل  

 المسؤولیة عن معالجة البیانات أو ممارسات الحمایة لعملائنا، والتي قد تختلف عن تلك المنصوص علیھا في ھذا الإشعار. 

 المسؤولیة عما یلي:  تتحمل الجھات الخارجیةو
 نیابة عنا وبناءً على تقییمات مخاطر النقل.  / تطبیق التدابیر المناسبة لحمایة البیانات الشخصیة التي یعالجونھا لصالحنا •
 الامتثال إلى تعلیماتنا الرسمیة لمعاجلة البیانات الشخصیة.  •
خصوصیة المعلومات الشخصیة في دولة قطر؛ أو في حالة  إبلاغنا على وجھ السرعة بعد علمھم بأي خرق لقانون حمایة   •

 حدوث خرق للتدابیر الأمنیة المطبقة؛ أو عندما تنشأ تھدیدات للبیانات الشخصیة التي یعالجونھا لصالحنا أو نیابة عنا.

 یجوز لنا أن نكشف عن معلوماتك الشخصیة إلى أطراف خارجیة بناءً على موافقتك لنا للقیام بذلك. و
 

نحن نحتفظ بالحق في الكشف عن أیة معلومات شخصیة تخصك أو تخص استخدامك لمنتجاتنا وخدماتنا وأنظمتنا إلى أطراف  
 خارجیة دون الحصول على إذن مسبق منك حیثما یكون أداء ذلك ضروریاً من أجل: 

 حكومیة  الامتثال إلى القانون أو اللوائح أو الإجراءات القانونیة المعمول بھا أو الطلبات ال •
 الامتثال إلى الأوامر الحكومیة والقضائیة أو الدعاوى القانونیة المرفوعة ضدنا   •
 حمایتنا من أیة انتھاكات مزعومة لشروطنا الخاصة بالاستخدام والخدمات أو غیرھا من انتھاكات مزعومة للعقود  •
أو ممتلكاتنا، و/أو حقوق، خصوصیة، سلا • المستخدمین  حمایة حقوقنا أو خصوصیتنا أو سلامتنا  أو  التابعة،  مة شركاتنا 

 الآخرین، أو الجمھور  
 تبادل أیة معلومات مطلوبة تتعلق بمنع الاحتیال والحمایة من مخاطر الائتمان  •
 الرد على ادعاءات بنشاط غیر قانوني مشتبھ فیھ أو فعلي و/أو سلوك ضار آخر  •
 الاستجابة لتدقیق أو تحقیق في شكوى أو تھدید أمني •
 شروطنا وأحكامنا تطبیق  •
 حمایة عملیاتنا أو عملیات أیة شركة من شركاتنا التابعة  •
 السماح لنا بممارسة سبل الانتصاف المتاحة أو الحد من الخسائر التي قد تلحق بنا   •
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ل أو النقل أو  یجوز لنا تقاسم معلوماتك أو نقلھا في حالة حدوث أي عملیة إعادة تنظیم أو اندماج أو بیع أو مشروع مشترك أو التنازو
التصرف بأي شكل آخر في جمیع أعمالنا أو أصولنا أو مخزوننا، أو أي جزء منھا، بما في ذلك، على سبیل المثال لا الحصر الإفلاس  

 . أو إجراءات مماثلة
 

 عملیات النقل الدولیة للمعلومات الشخصیة 

معلوماتك الشخصیة من قِبَل موظفینا أو الشركات التابعة لنا  تعمل قطر للطاقة على مستوى دولي. لذلك، فمن الممكن الحصول على  
 أو موردینا في وجھة خارج الدولة التي تتواجد فیھا أو نقلھا و/أو تخزینھا فیھا للأغراض المنصوص علیھا في ھذا الإشعار. 

 الكیفیة التي نحمي بھا معلوماتك الشخصیة 

تكنولوجیة معقولة ومناسبة لتنفیذ مبادئ خصوصیة البیانات، وحمایة حقوق  نحن نضع إجراءات وضوابط مادیة وتنظیمیة وإداریة و
الأشخاص، وحمایة بیاناتك من الحصول علیھا بشكل غیر مصرح بھ أو الاستخدام أو الخسارة أو التغییر أو التدمیر أو التعدیل أو غیر  

 تصمیم وبشكل افتراضي. ذلك من إجراءات ضارة، وذلك بما یتماشى مع مبادئ خصوصیة البیانات حسب ال

وتحدید  و الاتصال،  شبكة  مرور  لمراقبة حركة  برامج  نستخدم  فإننا  المستخدمین،  لجمیع  متسقة  خدمة  وتوفیر  الشبكة  أمان  لضمان 
الوصول غیر المصرح بھ أو الوصول إلى المعلومات، والكشف عن فیروسات الكمبیوتر والبرامج الأخرى التي قد تلحق الضرر  

   شبكتنا، ومراقبة وضبط أداء خدماتنا وأنظمتنا وشبكتنا.  بأنظمتنا و/أو

وبالتالي، وعلى الرغم من أننا نبذل قصارى جھودنا لحمایة معلوماتك الشخصیة،   یتعذر ضمان حمایة أمن وخصوصیة المعلومات.و
قطر للطاقة لا تضمن ولا تقدم لك أیة تعھدات یمكن الاعتماد علیھا بأن أمن أیة معلومات ترسلھا إلینا من خلال خدماتنا عبر   إلا أن

 الإنترنت مضمون. ویتم نقل المعلومات الشخصیة على مسؤولیتك الخاصة. 

قطر من خلال نشر التدابیر الفنیة والتنظیمیة  نعالج المعلومات وفقاً لأحكام ومبادئ حمایة خصوصیة المعلومات الشخصیة في دولة  و
الصلة وأفضل   المعلومات وغیرھا من معاییر الأمان ذات  لتأمین  الوطنیة  المعمول بھا مثل سیاسة قطر  بناءً على الأطر  المناسبة 

 الممارسات المتبعة في القطاع. 

علمنا بوجود انتھاك لخصوصیة معلوماتك الشخصیة وفقاً لقانون حمایة المعلومات الشخصیة.    لدىوقت ممكن عملیاً   سرع ونبلغ في أ
 نحن:

نتحقق من امتثال (الجھة المعالجة) الخارجیة لسیاسة قانون حمایة المعلومات الشخصیة عند معالجة البیانات الشخصیة لنا   •
 أو بالنیابة عنا بموجب عقود ملزمة قانونیاً.

 العنایة الواجبة (والتدقیق/المراجعة) للمعالجین من أجل تقییم ما إذا كانوا:  نبدي •
o  یطبقون ضوابط قویة على مستوى منتجاتھم وأنظمتھم وخدماتھم ویحافظون علیھا بما یتناسب مع طبیعة وأھمیة البیانات

 الشخصیة التي تعادل بیاناتنا 
o  جسیمة بالأشخاص  اً أضرار تلحق یمكن أنیسعون نحو التخفیف بشكل كافٍ من أیة مخاطر 
o قادرون على ضمان السریة والنزاھة والتوافر والمرونة واستعادة أنظمة المعالجة وخدماتھا على نحو مستمر 
o آلیات لحمایة حقوق الأشخاص بموجب قانون حمایة المعلومات الشخصیة  یطبقون 
o إحدى الحوادث التالیة: أن ینموا إلى علمھم وقوع  فوربأقصى سرعة ممكنة  یقومون بإخطارنا 

إلى انتھاك یؤدي إلى فقدان أو تلف أو تعدیل أو إفصاح و/أو الحصول بشكل غیر قانوني/غیر    ھمتعرض •
 مقصود على البیانات الشخصیة أو استخدامھا  

 تبین لھم أن إجراءاتھم الأمنیة قد تم اختراقھا أو  •
 اخطر یشكل تھدیداً للبیانات الشخصیة التي یقومون بمعالجتھا لصالحھم أو/بالنیابة عن  وءنش •

 
لدیك شك في أن تفاعلك معنا لم یعد آمناً أو أن أمان حسابك معنا قد تم اختراقھ، فیرجى إبلاغنا من خلال قسم "الاتصال بنا"  كان إذا و

 أدناه (لاحظ أنھ إذا أردت إخطارنا عبر البرید الیدوي، فقد یؤدي ذلك إلى إطالة الوقت المستغرق للرد على مشكلتك). 

 دقة البیانات 

 نتخذ خطوات معقولة لضمان ما یلي: نحن 

 أن تكون معلوماتك الشخصیة التي نعالجھا دقیقة وكاملة ومحدثة حیثما یكون ذلك ضروریا؛ً و  •
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نتخذ خطوات معقولة لحذف أو تصحیح البیانات الشخصیة غیر الصحیحة فیما یتعلق بالأغراض التي تتم معالجتھا من  أننا   •
 أجلھا. 

التأكد من أن جمیع المعلومات الشخصیة التي تقدمھا لنا صحیحة وكاملة ودقیقة، وأن تخطرنا بأیة تغییرات تطرأ  لذلك، نرجو منك  
 على ھذه المعلومات الشخصیة. 

 البیانات  كمیة  تقلیل

اً لتحقیق الغرض  نحن، بوصفنا مراقباً، لا نجمع البیانات الشخصیة ونعالجھا بما یتجاوز الحد المطلوب وما لم یكن القیام بذلك ضروری 
  ة معالجة المعلومات الشخصیة بطریقة تتوافق مع الغرض الذي یكون ھذا الجمع أو المعالجة ضروری   وتتمالمحدد في ھذا الإشعار.  

 من أجلھ. 

 ممارسات التخزین والاحتفاظ 

، جمعھا أو معالجتھاالخاصة ب غراض  الأبشكل معقول لتحقیق    اللازمةنحن لا نحتفظ بأیة بیانات شخصیة لفترة زمنیة تتجاوز الفترة  
 أو وفقاً لما یلي: 

في    إلى أن تصبح لدینا علاقة مستمرة معك  . أ لخدماتنا، أو عندما تكون مدرجاً  (على سبیل المثال، عندما تكون مستخدماً 
 قائمتنا البریدیة ولم تقم بإلغاء الاشتراك). 

مسموح بھ،  ومرتبط  آخر  معھا وأي غرض  الخاصة بج  معلوماتك الشخصیة ضروریة لغرض (أغراض) المعالجةطالما أن   . ب
ساس قانوني صالح ومستمر (على سبیل المثال، وفقاً لمدة الاحتفاظ المحددة  أو لمصالحنا المشروعة أو عندما یكون لدینا أ

 الشبكة، أو منع الاحتیال، أو حفظ السجلات، أو إنفاذ حقوقنا القانونیة).  للارتقاء بمستوىتعاقدیاً، 
 على الاحتفاظ ببیاناتك الشخصیة لفترة غیر محددة من الزمن.  موافقتك تمنحعندما  . ج
 التقادم بموجب القانون المعمول بھ لمدة فترة  . د
ذات صلة . ه قانونیة  مطالبات  أیة  تقدیم  تم  الاحتفاظ  إذا  في  نستمر  فقد  العملاء،  و/أو  الحكومیة  السلطات  قِبَل  من  سواء   ،

 بمعلوماتك الشخصیة ومعالجتھا لفترات إضافیة حسب الضرورة فیما یتعلق بھذه المطالبة. 
ً  . و  ظ بالبیانات الخاصة بقطر للطاقة. لإرشادات و/أو معاییر الاحتفا طبقا

 
قد تنشأ  وبعد انتھاء فترة الاحتفاظ، فإننا نتخذ الخطوات المعقولة اللازمة لحذف المعلومات الشخصیة أو تغییر أو إخفاء ھویتھا.  و

ي أو القانوني أو  ظروف لا نتمكن فیھا من حذف بیاناتك الشخصیة أو إخفاء أو إلغاء أو طمس ھویتھا بشكل كامل جراء الامتثال الفن 
 التنظیمي أو لأسباب تشغیلیة أخرى. 

بموجب عقود معك،    وتستخدمتخزین المعلومات الشخصیة على خوادمنا أو خوادم موفري الخدمات الخارجیین التابعین لنا    ویجوز 
الخدمات    مقدمو على سبیل المثال، قد تتطلب بعض الخدمات الاحتفاظ بمعلوماتك الشخصیة في البنیة التحتیة السحابیة التي یدیرھا  

 یخضع ھؤلاء المعالجون إلى الالتزامات التعاقدیة الملزمة من أجل: والذین نتعامل معھم لتلبیة متطلباتك.  الخارجیین

 مات الشخصیة فقط وفقاً لتعلیماتنا الرسمیة؛ و معالجة المعلو .١
استخدام على الأقل نفس مستوى الأمان الذي نستخدمھ لحمایة معلوماتك الشخصیة، بالإضافة إلى أیة متطلبات إضافیة   .٢

 بموجب القانون المعمول بھ. 

 حقوقك فیما یتعلق بالخصوصیة 

 ط، یمكنك ممارسة ما یلي: إلى الحد الذي یسمح بھ القانون المعمول بھ، ووفقاً للشرو

 الحق في الحمایة والمعالجة القانونیة لمعلوماتك الشخصیة ذات الصلة  .١
 الحق في طلب التقویم/التصحیح.  .٢
 الحق في الحصول على معلومات حول جمع واستخدام بیاناتك الشخصیة عند الطلب.  .٣
 بیاناتك الشخصیة (الإفصاح بشكل غیر دقیق). الحق في إخطارك عندما یتم إعطاء الغیر معلومات غیر دقیقة حول  .٤
 الحق في طلب الوصول إلى مراجعة معلوماتك الشخصیة أو طلب نسخ منھا عن طریق رفع "طلب الوصول الفردي".  .٥
الحق في سحب الموافقة الممنوحة مسبقاً على المعالجة. ومع ذلك، فإن إجراء السحب لا یؤثر على قانونیة أیة عملیة معالجة   .٦

ل التاریخ الذي نتلقى فیھ إشعار بسحب الموافقة، ولا یمنع معالجة معلوماتك الشخصیة عندما تكون قائمة على أي  تتم قب 
 أساس قانوني آخر. 

الحق في الاعتراض على معالجتنا لبعض من معلوماتك الشخصیة أو جمیعھا مع تحدید سبب الاعتراض. ومع ذلك، قد لا   .٧
لمنتجاتنا وخدماتنا إذا لم تزودنا بالمعلومات المطلوبة، على سبیل المثال، قد لا نتمكن من  نتمكن من تزویدك بالمزایا الكاملة  
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القیام بمثل ھذه الأشیاء اعتماداً على السیاق الذي زودتنا خلالھ بمعلوماتك الشخصیة، مثل معالجة طلباتك أو عرض العمل  
 علیك، وما إلى ذلك. 

 الحق في المحو أو "النسیان".  .٨

 privacy@qatarenergy.qa رسة حقوقك، یرُجى مراسلتنا من خلال البرید الإلكتروني علىمن أجل مماو

نحتفظ بالحق في فرض رسوم  والمحددة للتعامل مع ھذه الطلبات.    لإجراءاتناسننظر في أي طلب معقول ونتصرف بناءً علیھ وفقاً  و
قد تكون حقوقك محدودة في بعض الظروف بموجب القانون المعمول  وبسیطة. وقد نطلب إثبات ھویتك قبل أن نتمكن من تفعیل حقوقك.  

بھا لإتمام المعاملات التي طلبتھا، أو  بھ. على سبیل المثال، وحتى إن طلبت منا حذف معلوماتك الشخصیة، فقد نحتاج إلى الاحتفاظ  
 للامتثال إلى التزاماتنا القانونیة، أو لأغراض تجاریة محدودة أخرى كما ھو مطلوب أو مسموح بھ بموجب القانون المعمول بھ. 

قولة للتعاون في  حیثما نقوم بمعالجة البیانات الشخصیة نیابة عن عملائنا، یجوز لنا إحالة طلب إلى العمیل المعني وبذل جھود معو
 معالجتھ للطلب، مع مراعاة أیة ترتیبات تعاقدیة خاصة مع العمیل المعني. 

 ملفات تعریف الارتباط والتقنیات المماثلة 

نحن نستخدم ملفات تعریف الارتباط (ملفات نصیة صغیرة تخزنھا متصفحات الویب عند زیارة المواقع الإلكترونیة) والتقنیات ذات  
الصلة، مثل وحدات البكسل والمنارات (یشُار إلیھا جمیعاً بعبارة "ملفات تعریف الارتباط")، وذلك بغرض جمع المعلومات وتخزینھا  

لا تستخدم ملفات تعریف الارتباط إلا بعد "الاشتراك" في إعدادات ملفات تعریف الارتباط على متصفحك.  و .  عند استخدام تطبیقاتنا
یمكنك قبول ملفات تعریف الارتباط أو رفضھا عن طریق تعدیل الإعدادات في متصفحك. ومع ذلك، یرُجى أن تضع في اعتبارك و

سیاستنا   معرفة المزید، یرُجى الاطلاع علىولتم تعطیل ملفات تعریف الارتباط.  أنك قد لا تتمكن من استخدام جمیع میزات موقعنا إذا  
 . بشأن ملفات تعریف الارتباط

 التسویق  

خاصة قد تھمك، وذلك باستخدام  أخرى  قد نرسل مواد إعلانیة أو تسویقیة للترویج لمنتجاتنا وخدماتنا الإضافیة وعروض ترویجیة و
 قدمتھا لنا وبما یتوافق مع قانون حمایة المعلومات الشخصیة. بیانات الاتصال التي  

ولن نكشف عن بیاناتك الشخصیة أو نبیعھا إلا في الظروف التي نتصرف فیھا بحسن نیة وحیثما یلزمنا القانون بالقیام بذلك أو من 
نھا لنا طوعاً على عاتق المستخدم ولا  أجل حمایة حقوق قطر للطاقة وممتلكاتھا. وتقع جمیع المعلومات الشخصیة التي تم الكشف ع

 نتحمل مسؤولیة تحت أي ظرف من الظروف عن أي سوء استخدام لھذه المعلومات الشخصیة التي تم الكشف عنھا طوعاً. 

وذلك  ، بالخدمة تتعلق رسائل ضروریة ب  كموافات  تلقي رسائل تسویقیة، فقد نستمر في الخاص ب ومع ذلك، فإذا أردت أن تلغي اشتراكك 
بالمعلومات حول خدماتنا التي تستخدمھا أو    من أجل  إدارة حسابك واستخدامھ، أو للرد على طلبات الخدمة الخاصة بك، وإبلاغك 

 استخدمتھا، وإعلامك بالتغییرات التي طرأت على الشروط والأحكام الخاصة بنا. 

 معلومات الحساب 

یط حسابك ومعلوماتك أو حذفھا من قواعد بیاناتنا النشطة. وبرغم ذلك، قد نحتفظ  بناءً على طلبك لإنھاء حسابك معنا، سنقوم بإلغاء تنش
مساعدة في أیة تحقیقات،  من أجل ال ببعض المعلومات الشخصیة في ملفاتنا لمنع الاحتیال، واستكشاف المشكلات وإصلاحھا، وذلك  

 وإنفاذ حقوقنا والتزاماتنا القانونیة. 

 روابط إلى مواقع إلكترونیة أخرى 

من أجل راحتك، قد تحتوي صفحات الویب والتطبیقات والاتصالات الإلكترونیة لدینا على روابط إلى و/أو من مواقع إلكترونیة أخرى  
غیر تابعة لقطر للطاقة. وذلك لأننا قد نستخدم الخدمات التي تقدمھا منصات مملوكة للغیر، على سبیل المثال، للإعلانات أو البرامج  

 افة محتوى. المساعدة أو استض

 إدراج رابط على الموقع مصادقتنا على الموقع المرتبط أو على أي من محتویاتھ.  ولا یعني

بیانات   على  یطلعوا  وأن  أخرى  مواقع  إلى  ویدخلون  موقعنا  یغادرون  عندما  درایة  على  یكونوا  أن  على  مستخدمینا  نشجع  ونحن 
فیة التي یمكنھم من خلالھا أن یتعاملوا مع أیة معلومات یتم جمعھا  الخصوصیة وشروط الاستخدام والممارسات من أجل تحدید الكی 
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وینطبق بیان الخصوصیة ھذا فقط على    منك. ولسنا مسؤولین عن المحتوى أو ممارسات الخصوصیة للمواقع المرتبطة أو استخدامھا. 
 المعلومات التي یجمعھا موقعنا. 

 الاتصال بنا 

قتراحات بشأن ھذا الإشعار، أو إذا كنت ترید الحصول على المزید من التفاصیل حول كیفیة  أیة أسئلة أو مخاوف أو ا   إذا كانت لدیك 
 privacy@qatarenergy.qaاستخدامنا لبیاناتك الشخصیة، یمكنك مراسلتنا عبر البرید الإلكتروني على العنوان التالي: 

 حقك في تقدیم شكوى 

إذا كانت لدیك أیة مخاوف  و  معالجة معلوماتك الشخصیة من قبلنا أو نیابة عنا.ب   المتعلقة  لتبدید مخاوفكنحن ملتزمون بالعمل معك  
وتقدیم تفاصیل وافیة    privacy@qatarenergy.qaبشأن معالجة معلوماتك الشخصیة بواسطة قطر للطاقة، یرُجى الاتصال بنا على  

 عن مخاوفك حتى نتمكن من النظر في الأمر بشكل مناسب. 

المعلومات  و لقانون حمایة  إدارة حقوقك وفقاً  تكن راضیاً عن كیفیة  لم  إذا  أو  نتعامل مع طلبك بطریقة معقولة،  لم  بأننا  إذا شعرت 
الحوكمة والضمان السیبراني الوطني" في اللجنة الوطنیة للأمن السیبراني أو إلى  الشخصیة، فیمكنك تقدیم شكوى إلى إدارة "شؤون  

 سلطة إشرافیة مختصة في المنطقة التي وقع فیھا الانتھاك المزعوم، أو التي تعمل فیھا أو تقیم فیھا بشكل معتاد.

 حل المنازعات 

اتفاقیة   أي  بین ھذا الإشعار وشروط  تعارض  الاتفاقیة (الاتفاقیات) ستبطل.  في حالة وجود  تلك  فإن شروط  (اتفاقیات) مبرمة معك، 
ویخضع أي نزاع یتعلق باستخدام منتجاتنا وخدماتنا (بما في ذلك استخدامنا لمعلوماتك الشخصیة) إلى القوانین المعمول بھا في دولة  

 قطر. 

 ۲۰۲۳أغسطس  ۲تاریخ آخر تحدیث:  
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